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1. Concepto/estrategia de marketing
2. Analisis del entorno

3. Comprension de la conducta del consumidor

4. Comprension de la conducta de compras
industriales

5. Investigacion de mercado

6. Segmentacion, mercado meta y posicionamiento
7. Estrategia de productos

8. Marketing de servicios

9. Desarrollo de nuevos productos

10.  Fijacion de precios

11.  Distribucién

12.  Comunicaciones de marketing integradas



