IMPORTANCIA DE LOS MEDIOS EN LA EDUCACION A DISTANCIA:
EXPERIENCIA DEL ICASE

PRESENTACION

El ICASE es un instituio de do-
cencia a nivel de postgrado, inves
tigacién y asistencia técnica de la
Universidad de Panama y a la vez,
sede de un Proyecto Multinacio-
nal de la OEA. Realiza acclones
de docencia especializada, investi-
gaciones y asistencia técnica en los
campos de la administracion de la
educacion, el planeamiento educa-
tivo, la supervision y el curriculum.

Dentro de la linea de docencia,
durante dieciséis anos ha realizado
una variedad de expenencias de
especializacion y capacitacion de
recursos humanos, Hoy dia, dentro
de dicho programa se incluye un
programa de Maestria en Desarro-
lo de Sistemas Educativos, cursos
y seminarios cortos, capacitacion
de Ffuncionarios en serviclo con
métodos no convencionales (Pro-
grama de Capacitacion a Directo-
res (PROCADIR); Programa de
Capacitacion a Directores de Es
cuelas Medias (PROCADIEM) ;
Sistema de Capacitacion a Distan-
cia en Enfermeria (SICADE) v Fro-
grama de Edueacion Continua O-
dontologica no Convencional
(PRECONC), v pasantias para fun-
cionarios de alto nivel,

Prof, Jorge D, Dfiaz D.
Conrdinador de FPROCADIR

A partir del afio 1985, el ICASE
forma parte de la Red Regional
para la Capacitacion, la Innovacion
v la Investigacion en los campos de
la planificacion y la administracién
de la educacion basica y de los pro-
gramas de alfabetizacién —RE-
PLADD—, con la asistencia técnica de
OREALC/UNESCO, para desarro-
llar aceiones de capacitacion, inves
tigacion e innovaciones en el campo
de la administracion v planificacion
educativa,

Con motivo de la Heunién que
la UNESCO ha organizado en Bogo-
td, Colombia, para discutir la pro-
hlemaética de la educacion a distan-
cia, el ICASE ha preparado este do-
cumento, que incluye las diferen-
tes experiencias de capacitacidon con
métodos no convencionales que
esta Instituciéon ha llevado adelante
esta Institucitén ha llevado adelante,
tanto en el sector Educacidn como
en el sector Salud, enfatizando los
principios curniculares que sirven de
fundamento ¥ marco tedrico a di-
chos programas.

Esperamos que de este intercam-
bio de experiencias surjan enfogues
y planteos nuevoes gque nos permitan



solidificar técnicamente la organiza-
cion de acciones de capacitacién
con métodos no convencionales,
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que estd cobrando cada din mayor
importancia en el desarrollo de
nuestros sistemas educativos,

Dra. ANGELA A, DE FABRREGA
Directora del ICASE



IMPORTANCIA DE LOS MEDIOS
EN LA EDUCACION A DISTAN-
CIA:

;L

EXPERIENCIA DEL ICASE

Concepto de Educacion a [hstan-
cia:

Educacion a Distancia es el sig-
nificado etimolégico del {érmi-
no  Teleducacidn— gque provie-
ne del griego “telos’ ; distancia,
y de la palabra latina “educare™,
de donde nace educacidon. (1)

El Concepto Teleducacion no es
nuevo, surge como una modali-
dad educativa dentro de la Edu-
cacidon no Formal, con la espe-
ranza de superar las necesidades
educativas v culturales que nues
tros Sistemas Educativos tradi-
cionales no tienen capacidad para
atender. (2}

“Siendo la Teleducacién un mo-
do de educacion a distancia a tra-
vés de algin o algunos medios de
comunicacion su concepto se ns-
cribe no sélo en las pautas ema-
nadas de la educacion, sino al in-
terior de los postulados de la
comunicacidon, Comunicacion y
Educacion no constituyen sino
momentos logicos de una misma
realidad : La comunicacién edu-
cativa™. (3) Se rigen por las mis-
mas leyes, recurriendo a los mis
mos principios, que todas las in-
teracciones humanas dotadas de
sentido v ademas plantea otros

problemas relacionados con la
seleccion del medio v, la presen-
tacién y entrega de los conteni-
dos,

Toda Educacidon comporta una
doble funecion: la de conserva-
eion y la de renovacion, La de
conservacion o sea la de mante-
ner el Status Quo y los valores
que legitimizan la sociedad don-
de ella estd inscrita v la de reno-
vacibn o sea la de servir de ger-
men de cambios e innovaciones,
La Teleducacion podra acentuar
unha u otra de estas dos funciones
dependiendo de la Politica Edu-
cativa existente, los objetivos del
Programa, las condiciones de did-
logo establecidas vy a los medios
de comunicacion adoptados,

. Experiencias de Educacién con

Métodos Mo Convencionales del
ICASE.

El ICASE, sede de un Proyecto
Multinacional de O.E.A., inicid
sus acciones hace 16 anos con la
linea de Formacién de los Recur-
sos Humanos a través de Cursos
Presenciales a Nivel de Postgrado
para formar Especialistas en Ad-
ministraciin Planeamiento y Su-
pervision y Curriculum.

Tales actividades de docencia
fueron evolucionando y diversifi-
candose en funcion de las deman-
das v necesidades de los Sistemas

(1-3)O0S0ORI0O MELENDEY, Hugo, Teladucacién, Su Concepto, en los Retos
de la Educocidn a Distancia, Pag. 46 v 11

(z)

STEIM, Eduard .

.LO5S RETOS DE LA EDUCACION A DISTANCIA

Yn Los Betwps de la Educacidn a Distancia, Phg. 2,

T



Educativos. Asi a partir de los
Cursos de Postgrado se disefiaron
Cursos Cortos en diversos pafses
centroamericanos, hasta llegar
hoy dia a una variedad de moda-
lidades de capacitacion dirigidas
a funcionarios en servicio, combi-
nando acciones presenciales v en
el puesto de trabajo en funcion de
médulos de aprendizaje que inclu-
ven estudio independiente, traba-
jo grupal, teleprofesor y video ca-
ssette, documentos escritos, ete.,
experiencias todas que hemos deno-
minado los métodos no convencio-
nales para no llamarlas “Educacion
a Distancia™.

La incorporacion del ICASE a la
problematica de la Educacion a
Distancia se da pues, a mediados
de la década del ‘70, ante la nege-
sidad de ampliar rapidamente la
cobertura de capacitacion de log
mandos medios del sistema edu-
cativo, sin alejar al participante
de su lugar de trabajo, con estra-
tegias fieles a los principios que
caracterizan todas sus actividades
de ensefianza aprendizaje y que a
la vez incorporara los avances de
la tecnologia educativa,

Esta incumion trae aparejada la
preocupacién de que generalmen-
te este tipo de acciones docentes
suponen un reemplazo de metas
de calidad por metas de cantidad,
¥ facilmente se cae en un empo-
brecimiento del tipo de aprendi-
Zaje que se propicia, el cual se re.
duce, en el drea cognoscitiva, al
registro y analisis de informacion
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sin impulsar objetivos mas amplios
de aplicacién, evaluacién, v cam-
bios de actitudes.

La cuestion era como desarrollar
una accibén de capacitacion predo-
minante a distancia, basada en e
uso  autémomo de materiales sin
taer en un aprendizaje individual v
aislado, gue dicotomiza la teoria de
la realidad v que basa la informa-
cion en un solo material como ini-
ca fuente.

2.1. Principios Curriculares Innova-
dores,
La modalidad a distancia es
una estrategia; un medio para
implementar una propuesta
curnicular, que manifiesta un
determinado provecto educativo,
Es a través de esta propuesta gque
s¢ puede inferir si el cambio de
modalidad representa verdadera-
mente una innovacidon o si, por
el contrario, el esfuerzo se ha li-
mitado a poner en odres nuevos
el vino viejo ;es decir, a utilizar la
didictica de la tiza de color
como forma de hacer mis atrac
tiva la misma oferta tradicional,
Fara aclarar alpunos aspectos de
la relacidin propuesta curricular-
modalidad a distaneia, se hardn
algunas consideraciones acerca de
qué se entiende por curriculum vy
qué principios deberia tener en
cuenta la educacidon a distancia
innovadora. Algunos de esos
principios son los siguientes :

=l
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La aceptacién del curriculum
COmO Uun pProceso gue va mas
alli de la etapa de planeamien-



to, v que supone considerar las
caracteristicas que asume, en su
puesta en accion, en la situacibdn
concreta de ensefanza-aprendiza-
je. La consecuencia de esta con-
cepcion sobre la modalidad a
distancia es ¢lara 151 bien la aten-
cion en un sistema menos presen-

cial se centra en la preparacion del
disefio modular ¥ de los materiales,
no por ello puede descuidarse qué
sucede cuando el proceso se pone
en accion ;como aprende el alumno
individual o grupalmente ; como
hace llegar sus dudas e interrogan-
tes: como manifiesta la compren-
gion del contenido propuesto en los
materiales ; de qué manera se lo re-
troalimenta v se lo evalaa.
Todas estas situaciones se inte-
gran en un concepto amplio de
curriculum, que reemplaza la tra-
dicional identificacion con los
planes y programas de estudio.
La comprension de que el curri-
culum se fundamenta en una
concepeidon dinamica del aprendi-
zaje, gque lo entiende como un
proceso complejo en distancias
dimensiones, de las cuales se
mencionarin dos :

a) Un proceso de integracion de
la teoria con la practica, en la
blsqueda del conocimiento;
que parliendo de la realidad,

reflexiona sobre ella, en funcidon

de adguisiciones tedrcas, para e-

laborar asi estrategias de accidn,

que permitan modificar esa rea-
lidad.

(1) FOLLARI, R:
1987.

Esta forma de entender el apren-
dizaje exige un curriculum que
contemple momenios de trabajo
tedrico v momentos de aplica-
cion ; momentos de andlisis de la
realidad, para obtener la informa-
cion necesaria sobre ella ;momen-
tos de comprension reflexiva ge-
neralizada, de lo observado ;mo-

mentos de trabajo con libros, casse-
ttes, documentos ¥y momentos de
realizacion de tareas concrelas.

En este devenir dialéctico, el sujeto
se apropia del conocimiento, es de-
cir, se produce el aprendizaje. Esta
relacidn aparece claramente refleja-
da, en la presente cita:

“....ni los hechos ni la historia™
hablan por si solos”, sino se ha-
cen inteligibles s6lo en la medi-
da en que se [os interroga meto-
dicamente. Esto implica que la
practica no orientada por una
teoria es inconciente de sus pro-
pios efectos, desconoce sus limi-
tes v presupuestos : implicitos. No
basta ** mirar” para entender...
cuando los casos pricticos no o-
frecen claridad meridiana sobre
un problema, el Gnico modo de
salir del ¢ireulo es apelar a la teo-
ria para que ofrezca nuevos hori-
zontes interpretativos. De lo con-
irario podria suceder que, por
ejemplo, quisiéramos otorgar so-
lucién practica a un problema
que no tiene salida, simplemente
porgue es falso problema (con-
clusion a la que sdlo por via ted-
rica se podria arribar) (1).

INTERDISCIPLINARIEDAD, p.18, México, UNAM,



k) Un proceso global v con signi-
ficado para el que aprende :esto
&5, organizado en etapas dinami-
camente relacionadas, donde ca-
da contenido y actividad parcial
adquiere significado, en funcién
de objetivos integrales que orien-
tan al proceso en su conjunto,

Esta comprension del aprendizaje
se deriva en un curriculum que se
orienta con objetivos amplios, no
parcializados ; se propeone conte-
nidos que faciliten el estableci-
miento de relaciones, no la ato
matizacidn de los conocimientos
que utiliza técnicas variadas, que
se corresponden entre si v mate-
riales que las complementan,

3.- La exigencia de una organiza-

cion curricular, en donde los
contenidos se presenian en tor
no a situaciones problemas, pro-
pios de la actividad profesional
del participante, v en funcién de
cuya resolucion se desarrolla to-
do el proceso. La presentacién
de problemas como provectos
de accidn evita, al que aprende,
manejarse solamente con nocio-
nes tedricas, muchas veces zin
significado para é] v le da opor-
tunidad para corroborar esas no-
ciones, con sus referencias prde-
ticas. Cada unidad de orpaniza-
€ion curricular puede dar lugar 3
un proceso de construccién de
hipdtesis de explicacién v aceifin
sobre la realidad, para cuya com-
probacion se hace necesaria la
consulta a las fuente informati-
vas contenidas en los matera-
les,
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4.- El reconocimiento de la impor-

tancia del enfoque interdiscipli-
nario, en el tratamiento de los
problemas especificos de cada
campo profesional. Esto supone
abandonar el exclusivismo de la
ciencia Unica o el absolutismo
del especialisia, para trascender
a8 una comprension multivariada

del problema que se estudie, apor-
tando nuevos enfoques enriquece-
dores del abordaje inicial,

9.- La comprension del fendme-
no educative, a partir de sus
relaciones con el contexto so-
cial del cual forma parte.

Esto implica aceptar que el sis-
tema educativo no funciona au-
tdbnomamente, sino que depen-
de de las condiciones politicas
econdomicas, culturales y socia-
les que se dan en el pais y que,
eh Consecuencia, a través de su
oferta, debe dar respuestas a las
expectativas de indole social y
personal que se le manifiestan.
For tanto, desde este enfoque
que trasciende lo meramente di-
dactico, el curriculum es una for-
ma de traducir, en términos de
oportunidades de aprendizaje,
los lineamientos politico-educa-
livos propios del sistema educa-
tive en su conjunto o de uno de
sus niveles o modalidades.

6.- El valor del grupo como genera-

dor de conocimientos y como
facilitador del aprendizaje per
sonal. Este reconocimiento es
fundamential, para el logro de
aprendizajes que impliquen en



lo cognoscitivo, algo méas que la
adquisicion de datos. El grupo
posibilita la discusién y la con-
frontacion de enfogques, la rup-
tura de esterotipos, para abrir-

58 A pensar mas ampliamente,

“El proceso del aprendizaje fun-
ciona en el grupo como una
verdadera mayéutica no en el
sentido de que todo consiste en
sacar de cada uno lo gue va €]
tienen dentro de s1, sino en tan-

to el prupo crea sus objetivos y
descubrimientos mediante una
activacion de lo que en cada ser
humano hay de riqueza vy de expe-
riencia, atn por el simple v mero
hecho de vivir™, {1)

7. La relevancia de la participacion
de los sujetos educativos, en sus dis-
tintas formas, en el planeamiento ¥
desarrollo de acciones curriculares,
Este principio parte de la acepla-
cion de la idea de que la educacian
sistematica no es dominio nl res
ponsabilidad exclusiva del
en hinguno de los niveles o modali-
dades de ensenanza, ¥y menos aian
en lo que a la educacidon de adultos
se refiere, En este dltimo caso, el
adulto que se capacita desarrolla,
fuera del dmbito esecolar, entre
muchas actividades productivas gue
exigen [ormas de programacion ¥
organizacion ;gana diariamente ricas
experiencias, en su campeo especifi-
¢co laboral, que puede aportar al
curtfeculum, wya sea en su fase de
disefic 0 en su implementacién.
Para el logro de estos objetivos, la

i1ty BLEGER, JTasé,
sion, 1974, 4o, p. 67,

educacion a distancia cuenta con un
campo importantisimo de accion, al
considerar los materiales como el
medio fundamental, para imple-
mentar el contenido curricular,

8. La importancia del manejo auto-
nomo y ecritice de la informacion,
como clemento fundamental en la
ecducacion del adulto, Mucho se ha
dicho acerca del valor de la inlor-
macion, en nuestro tiempo, Quien
tiene la informacion, tiene el poder,
s¢ ha dicho, v quizd uno de los ob-
jetivos mas validos e incuestionables

de la educacion, es el posibilitar al
estudiante el acceso a fuentes varia-
das v de primera mano, a la vez que
propiciar la adguisicion de habilida-
des intelectuales de andlisis de esa
informacidn.

Fara el logro de estos objetivos, la
educacion a distancia cuenta con un
campo importantisimo de accion, al
considerar los materiales como el
medio {undamental, para imple-
mentar el contenido curricular.

8, La comprension de recursos ¥
materiales de la tecnologia educa-
tiva, en su caracter de medios al
servicio del proceso de aprendiza-
je. Este tema nos refiere nuevamen-
te a la concepecion general de los
procesas de adquisicidn del cono-
cimiento, como se senalaba prece-
dentemente. Desde un  enfoque
pperativo, los recursos y  mate-
rales no crean ni garantizan el
aprendizaje, puesto que el cono-
cimiento es el resultade de la pro-
pla actividad del sujeto, En térmi-

TEMAS DE PSICOLOGYA . Buenos Aaidres, Mueva Vi-



nos piagetianos, los estimulos no
actian directamente sobre el su-
jeto, sino que son transformados
por los sistemas de asimilacidn del
sujeto gque interpreta ese estimulo,
Por tanto, los materiales no lienen
valor en si mismos, sino en la me-
dida gue se integren a una organi-
zacion amplia del proceso de apren-
dizaje, el curriculum, donde, junto
a los materiales, intervienen ohjeti-
vos, contenidos v actividades, cada
unce cumpliendo una funcidn espe-
cifica, para posibilitar la tarea de un
sujeto cognoscente,

2.2, Diferentes del
ICASE

2.2.1, Sistema de Capacitacién

Permanente (SICAFER) :

Fue disefiado como un Siste-
ma de Capacitacion Permanente
para Directivos de Escuelas Frima-
riss en Servicio. El cumo fue orga-
nizado segan una estructura modu-
lar, integrando acciones presencia-
les ¥ a distancia donde & medio
fundamental fue el documento es
crito: un documento hisico v otro
de apoyo. El trabajo con el modulo
implicd reuniones en circulos de
autocapacitacion dirigidos por ellos,
para discutir aspectos tebricos v
practicos ; y otro momento de re-
troalimentacion orientado por un
docente,

exXperiencias

2.2.2 Curso de Administracion
de Educacion Especial

En este Curso participaron 35
funcionarios directivos del Institu-
to Panamefio de Habilitacion Espe-
cial (IPHE), v fue disenado para res.
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ponder a necesidades y condiciones
especificas de la instilucion, El Cur-
50 se organizd en una serie de ocho
actividades presenciales y siete a
distancia, en forma recurrente. En
las acciones presenciales el papel
predominante fue el docente con
los participantes y en las acciones a
distancia el papel predominante fue
del documento eserito,

2.23. Programa de Capacilacion
para Directivos de Escuelas Prima-
rias en Servicio (PROCADIR)

El Curso fue disenado siguiendo
una estructura modular integrando
acclones presenciales v a distancia.
El medio bédsico en las acciones pre-
senciales es el videocassette v en las
acciones a distancia el documento
escrito, Ademas estd orientado por
un equipo de docentes del ICASE v
cuenta con la participacion de los
directivos en las distintas fases del
Pproceso.

2.2.4  Sistema de Capacitacion de
Enfermeras (SICADE) :

La experiencia del ICASE, se abrid
al Sector Salud y ante pedido de la
Facultad de Enfermeria de la Uni-
versidad de Panama, se disend el
Sistema de Capacitacion de Enfer
meras en Servicio (SICADE),para
capacitar 400 enfermeras en servi-
cio. Para dicho proyecto se gestio-
né su financiamiento con la O.E A,
¥ no logrd la partida presupuestaria
correspendiente,

2.2.5. Programa de Educacién Con-
tinua Odontolégica no Convencio-
nal para odontélogos en servicio
(FRECONC) :

Dentro de la asistencia técnica que



el Proyecto Multinacional de
0.E.A. con sede en el [CASE le esta
ofreciendo a la Facultad de Odon-
tologia de la Universidad de Buenos

Ailres, Argentina, se ha disefiado un
Programa de Educacidn Continua
Odontolégica no Convencional para
Odontologos en  serwvicio (PRE-
CONC), que sera aplicado a 120 o-
doniéloges en servicio de la Region
Patagonica, a partir de noviembre
de 1985, El ICASE sera la entidad
responsiable de implementar el PRE-
CONC en Centroamérica,

3. EL FPAPEL DE LOs MEDIOS EN

LA EDUCACION A DISTANCIA

“Toda Teleducacidon exige una
combinacién de medios: La corres
pondencia, los materiales escritos,
los textos ¥ los materiales especial-
mente elaborados, constituyen ele-
mentos insustituibles. Las opeiones
s¢ presentan entre los medios téc
nicos de comunicacion : cine, radio,
television, computador, cassette, sa-
télite, ete.” (1)

Rayvmond Colle (Z2) en el
articulo “Pedagogia de los Medios
de Comunicacibn masiva tendrian
efectos psicologicos vy culturales
amplios y (ipicos. McLuhan tiene
una hipdtesis al respecto referidas a
la tipografia, radiofonia, fotogra-
fia v cinematografia, vy la televi-
sibn, pero algunas de esta hipd-
tesis no han sido verficados.51in em-
bargo, se puede admitir el efecto
individualizante de todo material

(1} OSORIO MELENDEZ,

CoLLLE, Raymuond

(2}

n

Huga, 1
g "Los Redos de la Educacifn

s

eleducacifin,

escrito, la mavor disposicion de los
medios visuales para ensenar actitu.
des, ¥ gue la imagen movil del cine
v la television sc prestan mejor que
cualquiler otro medio para la presen-
tacion de procesos v fenomenos di-
namicos, Colle, para ilustrar mejor
estas consideraciones ha elaborado
un cuadre, donde presenta también
a modo de hipdtesis, relaciones en-
tre aptitudes didécticas con medios
MAsivos,
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Simbolos ;
() Aptitud nula

Aptitud menar

Aptitud mavor

Aptitud mucho mayor,
Adt:-mda Colle presenta los resul-
tados de una investigacitn de la
Soecondy - Vacuum Oil Co.,

+ +

relacio-

U Lloncepiia,

a Distancia ' pdg. 44

Ly Pedyggopra de los Medios de Comunicacidn.
“los Hetos de lay Educacidn a Dsggmeia’

cPridgs. 1e ] g 1635,












