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miento escolar tene mayor

se pretende dar una mirada peso que las condiciones fami-
al conjunto de factores que liares, por importantes que
inciden en el mejoramiento sean sus deficits, ASL  pues,
de los aprendizajes de |cs las diferencias en la disponibili-
nifios mas pobres, los cuales dad de medios escolares para
han sideo relevados por la seguir las clases y permanecer
investigacion educativa tanto an la escuela, resulta mas
del Morte como de Latinpame- determinante del nivel de

rcCd.

El objetivo de este trabajo

aprendizaje, que la clase social
a la que pertenece el alumno.

es poner estps resultados Hemos listado estos facto-
a disposicion de los actores res de manera gruesa, sin
y agentes de la educacion, explicitar sus nterrelaciones
para gque orienten la elabora- m el peso relativo que tiepen
clon de criterios guias en en el mejoramients de los
la toma de decisiones vy realiza- aprendizajes, dado que esa
cien de acciones gue afecten informacion se  encuentra en
positivamente los aprendizajes las investigaciones revisadas

de sus alumnos y  alumnas

en un corto plazo.

Una razon muy fundamen-
tal sustenta la importancia
de conocer estos f{actores:

en los paises pobres, para
los sectores mas desfavoreci-

una y otra vez en los diversos
estudios de paises y regiones
(1. Los hemos agrupado,
teriendo en cuenta las posibili-
dades de mcidencia y mampula-
cion por parte de los actores
mas directamente implicados
en las acciones que los poten-

dos, la influencia de la calidad ¢ian en tanto posibilitadores
de la escuela sobre el rendi- de wun mejor rendimiento en
(%) Tomado de la Rewista Estudins Pedegdgicos, Vel Noo Chile, 199

n se encuentran dispombles en

Adjuntamos uwna lisla de estas investigeciones gque
Chile en CIDE, PUE, Universidades Regionales, Mimstero de Educscidn o sus Direcciones

Provinciales.
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un corto plazo.

l- LA ESCUELA, SU ORGANI-
ZACION Y ADMINISTRA-
CION

l.l.- Clima erganizacional:

Especial relevancia tene
la relacion entre el clima
orgamzacional de la escuela
y el mivel de logros alcanzados
por sus alumnos y alumnas.
El director o directora uega
un rol crucial en el mejoramen-
to de los aprendizajes, cuando
establece una Interaccion
personal y profesional con
sus docentes en vista a la
toma de decisiones pedagogicas
(adecuacion y planificacion
curricular, evaluacion pedagogl-
ca para conocer avances
y dificultades) y admimstra-
tivas (asignacion de funciones
del personal docente, relaciones
con la famibha y comumdad,
etc.) en funcion de un provecto

educative clare y explicite.

Favorecer el desarrollo de
conversaciones y acclones
pedagogicas en pro de la

la educacien gue
imparten 2

calidad de
los profesores t
sus alumnos, c¢rea vinculos
profesionales fuertes entre
elios, Dhichos vinculos, produ-

cen pertenencia € dentidad
en los docentes, la cual se

canaliza en diversos compromi-
sos para solucionar y enfrentar
desafios que pueden afectar

sus objetivos de calidad.

Yinculo _ contractual
y rotacion del profe-
s50f.

1.2.-

Dentro de este ambite,
el wvinculo contractual del
profesor al interior de la escue-

la, s encuentrz fuertements
coarrelacionade con el mayor
rendimtento de los  alumnops,

especialmente de los primeros
grados. Una mayor cantidad
de horas de trabajo del profesor
en un mismo lugar-jornadas
completas- y una rotacion
al interior de los ciclos que
les permitan acumular experien-
clas, muestran especialmente
una relacion positiva con los
aprendizajes.

1.3.- Escuela, familia
y comunidad

Cuande el clima organiza-
cignal de la escuela se extiende
hacia la familia y la comumdad
mas amplia, reconociendo
e integrando 5us necesidades
educativas de adultos, tales



salud, wvivienda, recrea-
alfabetizacion, organiza-
cion cComunitaria, etc., asl
como su Interés y disposicion
de ayuda en los progresos
de los nifios, esto ncide en
sSU mejor rendimiento.

como
clon,

l.4.- Eguipamiento
l.l.'q'i-li"' ]_i.hrl:lﬁ }I
escolares

exXtos

La investigacion regional
demuestra gue hay una relacion
positiva entre disponibilidad
de textos, libros, maiteriales
y utiles educatives con el
rendimiento escolar. La
diferencia entre terer o no
tener un texto, un cuaderno,
un escritoric, s mas determi-
nante del nivel de logro de
aprendizaje, que la clase
social a la que perienecen
los  alumngs. De aqul que
la distribucion de recursos
para ensefiar y para aprender,
se hayva focalizade hacia
estudiantes que se encuentran
en mayor riesgo de fracasar
en la escuela. Al respecto,
de todos los utiles escolares,
el texto escolar y los libros
tenen la mayor Importancia
en €l proceso de aprendizaje.
Ademas de caenterer el nucleo
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curricular basico
el uempo de trabajo de los
alumnos, los libres y textos
crean vinculos entre la familia
y la escuela permitiendo a
los padres conocer y compartir
los conocimientos que aprenden
sus hijos.

y facilitar

v 142~ Infraestructura

Asl mismo, otras condiciones

que inciden en mejorar los
aprendizajes de los alumnos
pobres, tiemren que ver con
implementaciones gque afectan
biologica y psicologicamente
2 los nifics ¥ a2 los profesores:
luz, ventilacion, aseo, bafios

que funcionen, patios con espa-

tios ablertos y protegidos,
resguarde del invierns, etc.
La satisfaccion de estas condi-
clones, dejan al cuerpo libre
¥y disponible para recibir vy
colaborar con el aprendizaje:
escuchar, atender, participar

¥ producir acciones concordantes
con el proceso de transmision.

l.4.3- Alimentacion

En este sentido, al almuerzo
y el desayuno escolar se situan
en el plano de la satsfaccion
de las necesidades minimas



esenciales que requiere el
organlsmo para asegurar
un estadeo de vigilia y funciona-
mtento cerebral adecuado
a los niveles de exigencia
que suponen las actividades
de atender concentrarse para
aprender.

2.- PROFESORES

2.1- Expectativas posit-
vas de permanencia
escolar y logros

Cuande profesores v
profesoras esperan que log
nifios y las mifias tengan exiio
en su experiencia escolar
y permanezcan el mayor
tiempo posible expuestos
a ella, su expectativa incide
claramente en el acance
de todos los alumnos de la
clase. Las expectativas positi-
vas facilitan la percepcion
del esfuerzo, de las habilidades
y la capacidad de aprendizaje
de sus alumnes y alumnas.

A su wvez, para los nifos,
el ser percibidos como habiles
y capaces, otorga bases funda-

das para el desarrolle de
sus autoestima creandose
asi un circule positivo de

profecia de exito mas facilmen-
te alcanzable, que si estas
expectativas no se dan.

La impotancia de las expectati-
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vas positivas en los primeros
afips de escolaridad no puede
dejar de ser subrayada, dada
la impeortancia de la escuela
en tanto munde nuevo para
los nifios de sectares populares,
quienes con mayor frecuencia

gue aquellos de la clase media,
adolecen de carencias al respec-
te en el seno famibar.

2.2- Dominio de los
contenidos y estrate-
gias metodologicas
para comunicarlos

Es obvio, que los profesores
que tienen domimige de  los
contenidos  comprendideos  en
el proceso de  transmision
y de estrateglas metodologicas
maCesarias d sU ComuniCac) IZ':II'I'1

obtienen mejores logros en
sus  alumnos. Estp es crucial
destacarlo. For parte de los

profesores no suele explicitarse
este  factor como relevante
en la posibibidad del aprendizaje

de les alumnos. En cambio,
si atribuyen como causas de
los  aprendizajes insuficientes
de  sus  alumnos v aln.}mnas,

las condiciones soClo-€CONOMICESs
y culturales de sus familias.
En la medida que el domimuo
es visto y asumido como la
especializacion profesional
y la responsabilidad del profe-
sor, pueden hacerse <cargo



de su parte en el proceso
de adquisicion de conocimientos

de sus alumnos e intoducir
modificaciones y cambios
para superar insuficiencias
al respecto.

2.3~ Conocimiento perso-
nal del alumno
como vinculo clave
para desarrollar
el procesg de ense-
fianza-aprendizaje

El conocimiento personal
de cada unc de sus alumnos
es un factor que inCide en
la relacion entre profesor-alum-
nos y crea vincules con su
proceso de aprendizaje.
La disposicion e interes del
docente por conocer personal-
mente a sus alumnos y'relacio-
narse con ellos para adecuar
lgs contenidos a ensefiar
y las formas de relacion secial
que Iinciden en el proceso
de aprendizaje, apunta a
la satisfaccion de la necesidad
de existir y ser algulen para
otro, quien a Ssu Vez, por
esta dlspnsn:mn y 5U pOSLCIoN
jerarquica, es aceptado para
contener y guar el proceso.

2.4.- Conciencia y acepta-
cion de sus propias
emoClones

'su impacto en el

Una base cognitiva-afectiva
solida en los profesores que
les permita asumir las emocio-
nes gue surgen en las interac-
ciones del aula, es otro de
los elementos que han mostrado
Tivel de
aprendizaje de los alumnos.
Aquellos profesores que acep-
tan sus emociones como Informa-
ciones “de lo que ocurre en
las relaciones con las personas,

las escuchan y explicitan,
obtienen mejores logros de
sus alumnes ¥y mas autonomia

en el aprendizaje que aquE:IluE
que no lo hacen. Ammlsmn,
el manejo de la tension vy
de la ansiedad comunicando
estados de animo y necesidades
del prnfesu', favorece la com-
prension y participacion de
lps alumnos en la construccion
de wun clima adecuado para
aprender y por tanto favorece
su aprendizaje.

2.3~ Instrucciones para
ensefiar a aprender

La disposicion del doecente
de favorecer b el proceso de
apropiacion de ' conocimientos
y actitudes de sus  alumnos
se¢ traduce en variadas acclohes,
entre las cuales destaca por
su incidencia en el aprendizaje,
la preocupacion porgue sus



ipstrucciones para proceder
sean claras, puesto que ellas
constituyen un marco de sent-
dos a las acuvidades a realizar.

instrucciones claras
dicen mas que las palabras,
que todos los alumnos pueden
aprender por si mismos,
que siguiendolas pueden descu-
brir, entender vy proceder
BN acciores ng Slliliﬂl prEt!tanE
sing de transferencia a otras
situaciones pudiendo llegar
a ser originales en el senudo
de dar lugar a inferencias
no esperadas. For ende, las
instrucciones claras favorecen
ademas la autonomia en el
aprendizaje ya que los nifios
y nfas pueden realizar las
actividades por sI mismaos.

Las

2.6.- Trabajo colaborativo
¥ en equipo de
los profesores

LUn elemento Importante

¥y relacionada con el clima
organizacional de la  escuela,
tiere que ver con el rtabajo

colaborative y en equipe de
los profesores, El Intercambio
de estrateglas para ensefar,

de experiencias exitosas, de

materiales wutllizados vy las
chservaciones sobre su impacto
en  los alumnes, rompen con
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el aislamiento del trabajo pedago-
gico, la impotencia y res:gnacmn

de los docentes frente a las
dificultades propias y de sus
alumnos. A eaeag genera
una dentidad profesional ¥
personal colegial que ncide
2N sU autoestima y expectativas
de logros. por ende, afecta

el nivel de rendimienta de
sus alumneos ¥ alumnas.

2.7.- Distinciones y observa-
cion de comportamien-
tos en su practica
docente

Desde el trabajo en equipo,
surge un mayer numerg de
distinclones vy observaciones
que permiten a los docentes
describir v anallzar su practica
pedagogica y el impacic que
tiene sobre el rnivel de logros
de sus alumncs. La investigacion
educativa muestra que los
docentes desconocen la importan-
cla de observar comportamientos
diversos en sus alumnos, relacig-
nados con el contexto especifico
en el que se dan., Mas bien
utilizan juicies ambiguos ¥
generalizaciones que producen
ceguera sobre los impactos
de su practica docente y por
ello, las modificaciones necesa-
rias para incidir en sus acclones
Inefectivas tardan en producirse.



Cuando los profesores observan
come su  practica favorece
o impide el proceso de ensefiar-
za ¥ aprendizaje, distinguen
diferencias, describen vy
comparten sus efectos, dispo-
nen de instrumentos mas
finos ¥ adecuados para autope-
valuarse, evaluar a sus alumnos

¥ aumentar sus posibilidades .
de progreso.
2.8~ Estiles de perfec-

clonamiento

En general, los estudios
revisados dan cuentz gue
el perfecclonamiento por
si mismo no se taduce en
logros en los alumnes. Se
ha mostrado gque los cursos

que se amparten por una sola
vez, dque sacan al profeseor
de su contexto de ftrabajo

¥ gue no cuentan con seguimien
To ¥ Con  apoyo posterior,
rara vez son eficaces. For
el contrario, curses con regi-
men de internado, con visitas
de sepuimiento, o seguimiento
por correspondencia, han
demostrado ser mas eficaces.

Estrategias de capacitacion
¥ entrenamiento, asociadas
con el uso de recursos pedagogi-
COS.

535

Fara que los profesores
aprendan & usarles y obtenean
un ‘- maximeo rendimiento, se
han mostrado efectiva en
el mejoramilento de |los aprendi-
Zajes de mifias y rufios.

2.9- Condiciones de
trabaje y remunera-
" clon del profesor

Los hallazgos reportan
que la permanenciz del prolesor
en un solo lugar de trabajo
asi come el uempo de trabajo
con los alumnes se correlaciona
positivamente con  un  mejor
rendimiento. A esto se afiade
el hecho de qgue el nivel de
remuneracion incide en la

permanenciza de los maestros
en un solo lugar de trabajo
¥y en su desempefio. MNo obstar-

te, los estudios no han podido
establecer |z relacion entre
nivel de remuneraciones del
profesor y rendimientna de
los alumnes de manera clara
y distinta. Cuando se da un
nivel alto de remuneracion
este aparece asoclade a la
formacion, experiencia vy nivel
de especializacion del profesor,
de modo que estos factores
serian los que ncidirian en
el mejor aprendizaje de |os
alumnos y no solo el salario



del profesor. Es evidente
que la permanencia del profe-
sor o profesora en un lugar
de ftrabajo implica oportunida-
des mayores de establecer
relaciones c¢on sus colegas,
de conocer mejor a sus alumnos
y sus familias, asi como de
establecer vinculos de idenudad
y pertenencia con el estable-
cimignto. Un salario que
de seguridad a los profesores
y que implique reconoCimiento
y wvaloracion a su hacer profe-

sional afecta a un conjunto
de condiciones gque relacionan
con factores gue mMejoran

los aprendizajesde los alumnos.

Ml PROCESOS PEDAGOGICOS

3.1.- Distribucion del
tiempo en la sala
de clases
Los estudios realizados

en los paises en desarrollo
subrayan la 1mportancia del
tiempo real de ensefianza
en el rendimiento escolar.

Hay claras evidencias _de
que a mayor tempo disponible
para el desarrollo de activida-

des de aprendizag, mayor
es el rendimiento en las asigna-
turas basicas. El tiempo
destinado a enseflar en el
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aula s diswribuye en tempo
dedicado a la disciplina vy

tiempo dedicado a la instruc-
cion., Cuando los profesores
son efectivos, el tlempo dedica-
do a la instruccion es mayor
que el vempo dedicado a discl-
plinar. En los sectores pobres,
el tempo destinado a la ense-
fanza de comportamientos
soclales es Importante para
asegurar la orgamzacion de
la clase al servicio del proceso
de emnseflar y aprender. FPor
sy parte, el tiempo destnado
a la instruccion es alte, cuando
hay wuso de variadas metodolo-
gias que INncofporan la experien-
cia y cultura de los alumnos,
objetives e Instrucciones claras,

escucha activa y empatica
de los profesores para recoger
el intereés  de  sus  alumnos

o en su falta de compromiso
con el proceso gue oOCUrre
y modificar condiciones pedago-
gicas en funcion de obtenerlo.

3.2.- Coherencia entre palabra
¥ accion

La comsistencia entre
la palabra y accion por parte
del profesor o profesora {prome-
sas, contratos con sus alumnos,
acuerdos de reglas para coordl-
nar acciores, etc.) juega un



papel importante en la credibili-
dad de sus alumnos, en la
confianza para que les ensefe
y en la importancia de aprender
con él o ella los contenidos
que propone. Junto con la
entrega de refuerzps positives
que les permiten darse cuenta
de como avanzan y gue su
avance es5 percibide, Incide
en una mejor disciplina y organi-
zacion de la clase en funcion
de aprender.

3.3~ Estilos de conduccion
docente

Se ha wviste que de la
combinacion de  los factores
arriba mencionades, Surgen
estilos de conduccion efectives
e inefectivos. El estlo interac-
tivo, es aguel en el cual el
docente explicita los objetivos
del aprendizaje vy los Instruye
con claridad, ademas incerpora
a su planificacion de la clase
los  1ntereses e 1nguie tudes
de sus alumnos, corvirtendolos
en aportes gue hacen avanzar
el procesa. Expresa sus necesl-
dades y senumientes Yy los
recaonoce en  sus  alumnos,
establecen en conjunto reglas
claras de Interaccion y de
organizacion en funcion del
aprendizaje,
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En el estlo paralele en
cambio, €l profesor esta centra-
do en cumplir con les cbjertivos
del programa independientemente
de lo gque pasa cor. sus alumnos.
Los intereses y  mollvaciones
de estos, asi como sus estados
de ammo, los percibe como
disruptores de su  clase. SUS
prapias necesidades y emociones,
asi come las de sus  alumnos
v alumnas, subvacen ocultas
y/o Inconclentes sin Ser Comuni-
cadas. La coherencla entre
la palabra y la accion es perma-
nentemente trasgredida v,
por ende, el tempo del aula
esta primordialmente  destinado
a disciplinar y sancionar a
los alumnos, quienes a su  vez,
desarrollan mas compaortamien
tos de indisciplina y desconfianza
irente al decente creandose
entre ambos, unz lucha por
el control de la clase.

3.4~ Asignacion de tareas
con Sentido ¥ revision de

ellas
Felacionade con el estile
de conduccion, esta tambien
la importancia de la asignacion
de tareas. Los resultados de
la Investgacion en la region,
muestran que los estadiantes
que realizan tareas fuera de
la clase tiepen mejor rendimiento



en las pruebas. Lo importanta
es gque en la asignacion de
tareas, el que sean explicitades
y Que estas consttuyan una
instancia de observacion tanto
del profesor o profesora, como
de los proplos alumnos de
los avances y dificultades
que tenpen en la comprensian
de los contenidos y de las
condiciones que favorecen
a dificultan su adquisiclon.
Cuando |2 tarea estd en funcion
de este objetivo y s compartdo
entre profesores y alumnos
{as), el rendimienta de los
nifigs y nifias aumenta.

3.5~ Aprovechamiento
de la TY

Un elemento importiante
es la 1ncorporacion de las
conversacliones y actividades
de la clase de los temas gque
los alumnps wven y escuchan
en la television. La valoracion
de la informacion que esta
aporta, el reconocimiento
del impacto e Interes que
suscita en los  alumnos, la
discusion sobre valores y normas
que muestra y modela, permiten
gnriguecer €l proceso de aprendr
zaj:e, darle un sentido de relz

cion con su  vida® cotidiana
e Integrarla a los contemdos
proplos escolares, de modo
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e el proceso de trapsmision
ormal se vincula al informal

de las comunicaciones sociales,

con el consecuente ernriqueci-
miento de los aprendizajes
que ambos producen: los

contenides de la TV amplian
los de la escuela, v a su vez,
esta aporta distinciones vy
rigor a la informacion recibida
por ese medio.

IV ALUMNOS

4.1.- Estade nutricional

Todas las investigaciones
sobre la efecuvidad de los
aprendizajes de los nifios subra-
yan este factor como el piso
necesario a teper para asegurar
las condiciones minimas en
las cuales se da el proceso
de ensefianza aprendizaje.
De aqui que los recursos
y el tempoe destinados a la
alimentacion de los nifios
mas pobres son fundamentales
para asegurar una base nuftricio-
nal minima necesaria para
la conservacion de su existencia
y salud. Junto con el estade
fisico adecuado, es Importante
destacar gue tambien se requie-
re un mvel de salud mental
adecuado para adquirir conoCi-
mientos ¥ cCompertamientos
de ntegracion y particlpacion



social, sin esta condicion,
no es posible avanzar en
un procese  gue la  supone.
4.2.- Autoimagen de los
alumnos:

En la escuela los alumnos
y alumnas tenen la posibihidad
de construir una autoimagen
positiva respecto de sus wvidas,
sus capacidades, sus  logros.
Llegan & la escuela por
primera vez coh expectativas
muy positivas acerca de sus
maestros y de los gque pueden
aprender. Cuando estas expec-
tativas no s concltlian  con
las de sus maestros, el rezago
escolar ¥ la desercion suelen
ser el camine mas habitual
que siguen  Jos  alumnos.
La autoimagen se construye
wempranamente y ella sustenta
las acciones y reacciones
que se iran desplegando con
el tempo. De una automagen
positiva es posible  esperar
logros v aprendizajes efecuvos,
y ocurre lo centrario  con
una autoimagen negativa.
Los alumnos y alumnas gue
tienen altos logras en  su
rendimients, en general tienen
una autgimagen pasitiva de
s mismos aun cuando ella

.

s¢ refiera a ciertos ambites
¥ no abarque toda su persona
¥ sus  condiciones de  vida,
4.3.- Necesidades de los alum-
nos:

§.3.1.- MNecesidades de conocer
sentidos  y significados
kde las actividades:

Entre éstas se encuentran:
aquéllas que les permiten
acceder a la comprension
de los sentides del trabajo
escolar. Es obvio que si se
comparten las metas, los ohjeti-
vos, ¥y las diferentes etapas
que implican los procesos
de aprendizaje, aprender resulta
mas sencillo porque los significa-
dos gque tiepe las actvidades
en Ccada momento, Son Comunica-
dos y compartides. Los alumnoes
expresan en entrevistas colecti-
vas € Individuales estas necesi-
dades: piden 2 sus profesores
que exphguen claro., gue ensefen
bien, que entendan que a
veces no  pueden comprender
0 saber, y gue requieren de
s ayuda para lograrla. En
la medida que estas necesidades
son consideradas en las interac-
ciones del proceso del aula
Yy en el conpcimiente perseonal







































